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4. feladat: Kiilkereskedelem Dél-Amerikaval (60 pont)

A DAMIMPEX, egy frissen 1étrehozott kiilkereskedelmi vallalkozés, most alakitja ki kapcsola-
tait kiilonbozo dél-amerikai cégekkel. A cég két felsOvezetdje €s hat kdzépvezetdje mellett 54 iigy-
intézot alkalmaz a kiilkereskedelmi kapcsolatok apolasara; az ligyintézok mindegyike szakosodott a
12 orszag valamelyikére.

A kezdeti id6szakban a kinti kollégakkal rengeteg egyeztetési feladat van, ezért a kommunikaci-
6Ot leginkabb a telefonos kapcsolatra épitik. Egy-egy beszélgetés idétartama nem érheti el az 1 oOrat;
ha ez mégis megtorténne, a kozpont automatikusan bont. A telefonkoltség minden beszélgetés ese-
tén a kapcsolasi dij és a minden megkezdett perc utdn szamitott percdij 6sszegeként adodik (mind-
ketté fiigg a célorszagtol; ezeket az adatok.txt Aallomanyban talalod meg). A dél-amerikai
partnerek a kezdeti idészakban éjjel-nappal fogadjak a hivast, de a hosszu tavu cél az, hogy a ma-
gyar kollégak térekedjenek az ottani munkaid6ben, helyi id6 szerint 9-17 6ra kozott hivni a kiilfoldi
partnereket. A helyi id6 kiszamitasahoz szintén az adatok.txt fajlban talalsz segitséget, Ar-
gentina -4 példaul azt jelenti, hogy amikor Budapesten éppen dél van, akkor Argentinaban még csak
reggel 8 ora.

Minden munkatarsnak kiilon mellékallomés all rendelkezésére, ezek kiosztasat (a cég ,.telefon-
konyvét”) is az adatok.txt tartalmazza, és ugyanitt taldlod a cég elsd, 2009. jinius 8-aval kez-
doédo hetének hivaslistajat is, a kovetkezd adatokkal:

e a hivo mellékallomasanak szama,
e ahivott orszag,

e a hivas kezdete magyar id6 szerint,
e ahivas vége magyar id0 szerint.

A. Hozd létre az adatok.txt alapjan a DAMIMPEX munkafiizetet, benne a Hivasok
munkalapot az alabbi mintanak megfeleléen! A minta szerint térdelj, az 1. sorban a félkovér tartal-
mak mindeniitt a cella kozepére keriiljenek, és érd el, hogy ez a sor a tablazat gorditése kdzben is
lathato legyen!

A | B | C [ D | £ ] F G
Mellek A hivott A hivas kezdete A hivas vége A hivas A munkatars neve és A hivas
orszag magyar idé szerint magyar idd szerint tartama beosztasa koltsége
126 Peru 20098.06.08 08:34:15 2009.06.08 08:39:50

140 Brazilia 2009.06.08 08:39:03  2009.06.08 08:59:27 .
147 Guyana 2009.06.08 08:40:01 2009.06.08 09:04:44
132 Brazilia 2009.06.08 08:49:17 2009.06.08 09:22:28
157 Guyana 2009.06.08 08:51:22  2009.06.08 09:02:56
153 Venezuela = 20098.06.08 08:51:59 2009.06.08 09:29:22 54

B. Ugyanezen munkalapon a P:T oszlopokat is toltsd ki az alabbiaknak megfeleléen! A minta
szerint tordelj, az 1. sorban a félkovér tartalmak mindeniitt a cella kdzepére keriiljenek, és érd el,

hogy ez a sor a tablazat gorditése kozben is lathatd legyen! A celldk formatumat is a minta szerint
allitsd be!
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o= Kapcsolasi Ugyintézék
Orszag eltolodas - Percdij .

5 dij szama
(ora)

Argentina -4 ora 45 Ft 80 Ft

Bolivia -5 ora 60 Ft 85 Ft

Brazilia -4 dra 45 Ft 80 Ft

Chile -5 ora 60 Ft 85 Ft

Ecuador -6 ora 45 Ft 80 Ft

Guyana -5 ora 45 Ft 80 Ft

Kolumbia -6 dra 50 Ft 75 Ft

Paraguay -5 ora 45 Ft 80 Ft

Peru -6 dra 60 Ft 70 Ft

Suriname -4 dra 50 Ft 75 Ft

Uruguay -4 ora 45 Ft 80 Ft

‘enezuela -5 ora 50 Ft 75 Ft

C. Hozd létre, ugyancsak az adatok.txt alapjana DAMIMPEX munkafiizetbena Tele-
fonkdnyv munkalapot az alabbi mintanak megfeleléen! A minta szerint tordelj, az 1. sorban a
félkovér tartalmak mindeniitt a cella kdzepére keriiljenek, és érd el, hogy ez a sor a tablazat gordité-
se kozben is lathato legyen!

A | B | c | D | E | F \ G
Ugyintézéknél Gisg2es Osszes hivas aazes
Név Beosztas Mellék . hivas i hivas
orszag : idétartama SR
1 szama koltsége
2 |Arany Attila ugyintézé 131+ e S
~ 3 |Badacsonyi Krisztian lgyintézé 1115
_ 4 |Bakonyi Matyas ugyintézé 114
_ 5 |Bartus Sandor felsGvezetd 146
_ 6 |Bednai Linda ugyintezd 145 %

D. A Telefonkdnyv munkalap D2 cellajaba irj olyan kepletet amelyet D63-ig masolva,
minden ligyintézd esetén megadja az ligyintéz6hoz tartozd orszadg nevét, a vezetdk esetén pedig a
cellat iiresen hagyja!

E. A Hivasok munkalap E oszlopat toltsd ki (egyetlen) olyan képlettel, amely minden hivas-
ra megadja annak id6tartamat ,,0ra:perc:masodperc” formatumban, a percet és a masodpercet két-két
jegyre (pl. 0:03:05, az ora értéke a feltételek értelmében sziikségképpen 0)!

F. A Hivasok munkalap F oszlopat toltsd ki (egyetlen) olyan képlettel, amely minden hivas-
ra megadja a munkatars nevét és beosztasat, pl. ,, Toth Timea kdzépvezetd” vagy ,,Pap Zsofia tigyin-
téz6” formaban! Megoldasod értékesebb, ha nem hasznalsz segédcellakat!

G. A Hivéasok munkalap G oszlopaba irj (egyetlen) olyan képletet, amely a kapcsolasi dij, a
percdij és a megkezdett percek szama alapjan minden hivasra megadja a hivas koltségét! Megolda-
sod értékesebb, ha nem hasznalsz segédcellakat!

H. A Hivasok munkalapon, a G és a P oszlop kodzotti részen készitsd el az ,,Ugyintézék
Szama orszagonként” cimil tortadiagramot! Az ehhez sziikséges szamitashoz hasznald a T oszlopot!
A diagramon minden ,.tortaszelet” mellett szerepeljen az orszag neve €s a hozza tartoz6 tigyintézk
szama! Allitsd be Gigy a diagramot, hogy a legnagyobb tortaszelet éppen felénk nézzen, mint az 4b-
ran!
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I. A Telefonkdnyv munkalap E oszlopat toltsd ki (egyetlen) olyan képlettel, amely minden
dolgozohoz megadja az altala bonyolitott 6sszes hivas szamat!

J. A Telefonkdnyv munkalap F oszlopat toltsd ki (egyetlen) olyan képlettel, amely minden
dolgozohoz megadja az altala bonyolitott 6sszes hivas egyiittes idotartamat!

K. A Telefonkoényv munkalap G oszlopat toltsd ki (egyetlen) olyan képlettel, amely minden
dolgozohoz megadja az altala bonyolitott 6sszes hivas egyiittes koltségét!

L. A Telefonkdnyv munkalap 70. soraban valositsd meg a telefonmellékek szerinti visszake-
resést! Ez azt jelenti,, hogy az A70-es és a B70-es cellat toltsd ki olyan képletekkel, hogy ha C70-be
egy létezé mellék szama keriil, akkor az A70-ben automatikusan jelenjen meg a mellék tulajdono-
sanak neve, a B70-ben pedig a beosztasa!

M. Egyesitsd a Telefonkdnyv munkalap A78:G78 cellait, és irj bele olyan képletet, amely-
nek értéke a kovetkezd teljes, tartalmilag igaz mondatot szolgaltatja: ,,Az ligyintézok beszélgetései
alkalmanként atlagosan (ennyi) Ft-ba, a kozép- és felsdvezetok beszélgetései pedig atlagosan (eny-
nyi) Ft-ba keriilnek. Ennek alapjan megallapithatjuk, hogy a vezetok atlagosan (dragab-
ban/olcsobban) beszélnek, mint a beosztottjaik." Az atlagoknal vedd a szamitott értékek egész ré-
szét! Az egyesitett cella kitoltése utan a zardjeles kifejezéseknek akkor is az aktualis értékeket kell
mutatniuk, ha pl. a B oszlopban valakinek megvaltozik a beosztasa! (A szamitdsokhoz sziikséges
segédcellakat pl. a 72:76 sorokban helyezheted el.) Mivel nagyon kevéssé valoszinii, kivételesen te-
kints el attdl az esettdl, hogy a két atlag meg is egyezhetne.

77

Az lgyintéz6k beszélgetései alkalmanként atlagosan % Ft-ba, a kéz2ép- és felsévezetsk beszelgetesel
pedig atlagosan’iafiFt-ba keriilnek. Ennek alapjan megallapithatjuk, hogy a vezeték atlagosan i i
beszélnek, mint a beosztottjaik.

N. A Hivasok munkalap értékeibdl vagy a hivaslistabol azonnal lathatd, hogy a cég munka-
tarsai az els6 héten sokkal inkabb térédtek a sajat kényelmiikkel, mint a dél-amerikai partnerek ké-
résével: leginkébb az itthoni munkaid6hoz igazitottak a hivasok idépontjat. Mivel ez hosszu tavon
nem miik6dik, iranyitsd ra erre a dolgozok figyelmét azzal, hogy a Hivasok munkalapon az A:G
oszlopokban taladlhat6 adatokat soronként kiszinezed, a kdvetkez6é modon:
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e ha egy beszélgetés a dél-amerikai helyi 1d6 szerint még 9 ora elott kezdddott, de pontban
9-kor vagy azutan ért véget, akkor annak minden adata doélt, zold karakterekkel jelenjen
meg,

e ha egy beszélgetés a dél-amerikai helyi id6 szerint még pontban 17 6rakor vagy azeldtt
kezdoédott, de 17 ora utan ért véget, akkor annak minden adata dolt, kék karakterekkel je-
lenjen meg,

e ha egy beszélgetés a dél-amerikai helyi id6 szerint teljes egészében a 9:00:00-17:00:00
(zart) idétartomanyon kiviil esik, akkor annak minden adata félkovér, piros karakterekkel
jelenjen meg,

e végezetiil: ha egy beszélgetés a dél-amerikai helyi 1d6 szerint teljes egészében a 9:00:00—
17:00:00 (zart) idétartomanyon beliil van, akkor annak maradjon meg az eredeti (auto-
matikus) szinezése!

Ertékelés:
A.Van DAMIMPEX munkafiizet, bennea Hivasok munkalap;
azon A2:B1119-ben a megfelel6 adatok;
a datum és az id6 a C és a D oszlop kdoziil az egyikben egyiitt van;
a datum és az id6 a C és a D oszlop kdziil a masikban is egyiitt van;
1. sor, félkovér, tordelés jo, igazitas kozép/kozép A-B-C rész koziil legalabb 2-ben jo;
ablaktabla rogzitve A-B-C rész koziil legalabb 2-ben jo 1+1+1+1+1+1 pont
B. A Hivasok munkalapon P1:S13-ban adatok jok;

,0ra”’- és pénznem formatum mindeniitt jo
(1. sor és ablaktabla — 1d. A. rész!) 1+1 pont

C.Van Telefonkényv munkalap, A2:A63 és C2:C63 jo;
B2:B63 mindeniitt jo
(1. sor és ablaktabla — 1d. A. rész!) 1+1 pont

D.A Telefonkdnyv munkalapon D2-ben a képlet ligyintézore jo eredményt ad,;
a D oszlopban masolhatd, minden iligyintézdre rendben;

vezetdkre lires cellat ad 1+2+1 pont
E. AHivasok munkalapon E2-ben a képlet j6 eredményt ad;
az E oszlopban mindeniitt jo eredményt ad (pl. E155-ben is!) 1+1 pont

F. AHivasok munkalapon F2-ben a képlet jo nevet vagy beosztast ad;
F2-ben a képlet j6 nevet és beosztast ad;
F2-ben értékelhetd eredmény van, és nem hasznal segédcellat;
az F oszlopban a képlet mindeniitt j6 nevet vagy beosztast ad;
az F oszlopban a képlet mindentitt j6 nevet és beosztast ad;
az F oszlopban értékelhetd eredmény van, és nem hasznal segédcellat 1+2+1+1+1+1 pont

G. A Hivasok munkalapon G2-ben a képlet jo alapdijat vagy percdijat hasznal;
G2-ben a képlet jo alapdijat és percdijat hasznal;
G2-ben a képlet az 1d6t helyesen felfelé kerekiti;
G2-ben a képlet jo koltséget ad,
a G oszlopban a képlet mindentitt jo koltséget ad,
a G oszlopban értékelhetd eredmény van, €s nem hasznal segédcellat 1+1+2+1+1+1 pont

H. A Hivasok munkalapon a szamitas a T oszlopban jo;

tortadiagram a megadott helyen van, cime jo;

adatsora jo;

orszagnév + érték jo;

forgatasa jo (Brazilia felénk néz) 1+1+1+2+1 pont
I. A Telefonkdnyv munkalapon E2-ben a képlet jo eredményt ad;

az E oszlopban mindeniitt j6 eredményt ad 1+1 pont

J.A Telefonkényv munkalapon F2-ben a képlet jo eredményt ad;
az F oszlopban mindeniitt jo eredményt ad 1+1 pont
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K. A Telefonkdnyv munkalapon G2-ben a képlet jo eredményt ad;

a G oszlopban mindeniitt j6 eredményt ad 1+1 pont
L. A Telefonkényv munkalapon A70 és B70 koziil az egyik jo;
mindkettd jo 1+1 pont

M. A Telefonkdnyv munkalapon pl. az ligyintézOkre vonatkozo szamitas jo
(valamelyik segédcellaban);
a vezetokre vonatkozo szamités jo (valamelyik segédcellaban);
a feltételes értékadas jo;
minden szamitott érték szovegbe agyazasa jo 1+2+1+2 pont

N. A Hivasok munkalapon egyetlen mez6 (pl. B2) feltételes formazasanal
a ,.korabban kezd, de belenytlik” esetre jo feltételt ad;
az ,,idoben kezd, de kicsuszik” esetre a 17 ora el6tti kezdésre jo feltételt ad;
a 17:00:00-as kezdésre is jo feltételt ad;
a,,17 ora utan kezd és 9 ora elott befejezi” esetre jo feltételt ad;
helyi id6 korrekcio rendben;
az Osszes rekordra helyesen kiterjeszti;
az Osszes mezodre helyesen kiterjeszti;
formatum is mindeniitt rendben 1+1+1+1+2+1+2+1 pont
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